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第12讲 一体化物流服务协同运作管理

本章研讨重点

·采购及采购管理的涵义，物资管理方法，库存控制方式

·仓库的类型、仓储作业及组织设计方案的确定

·配送中心的业务流程及配送线路的选择

·搬运装卸的涵义、特点及形式，搬运装卸组织设计
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主要内容

12.1 采购系统形成与运作

12.2 仓储及库存控制与管理

12.3 配送组织与管理
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引例：榆林华宝特种玻璃工业有限公司

• 位于榆林经济开发区工业园区，由上海凌云实业发展股份有限公司和
天津宝泰实业发展有限公司共同出资筹建，注册资金1亿元人民币。
公司规划建设四条当前最先进的浮法玻璃生产线，年产优质玻璃860

万重箱，特种玻璃130万平方米。

• 该项目是2005年西洽会招商引资签约项目，并经省发改委同意审查
备案的。项目工程分两期建设，总投资6.5亿元人民币，其中一期工
程投资3.8亿元人民币，建设规模年产430万重箱浮法玻璃。公司一期
工程浮法生产一线于2006年9月12日建成投产，生产经营平稳运行，
产质量均达到设计能力和要求，年产量均在240万重箱以上。产品销
往全国16个省市，市场格局基本形成。
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玻璃的产成品
2015/11/1

监控屏幕
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玻璃制造流程物流与供应链组织过程

• 进厂：主要原料是石英砂、纯碱、长石、白云石、石灰石、芒
硝、煤灰、煤等八大原料。

• 原料：纯碱主要来源是甘肃金昌、内蒙古蓝太；长石主要来源
是包头；芒硝主要来源是山西；煤主要来源是附近的煤矿，煤
灰是由榆林华宝特种玻璃工业有限公司自己提供的，原材料都
是由供应商运输到公司里，通过汽车运输。

• 榆林华宝特种玻璃工业有限公司在和供应商签购买合同时会把
运费加到里面。华宝特种玻璃对运输过去的原材料都要检验，
如果合格了就签收；如果含有的水分比较多，就会拒绝签收；
如果水分不是很多，勉强可以接收，那么会根据含水量，把原
料价格降低一些。
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连续流程：生产过程连续、资金链连续

• 加工环节：榆林华宝特种玻璃工业有限公司玻璃的生产工艺
是：

• （1）配料，按照设计好的料方单，将各种原料称量后在一
混料机内混合均匀；

• （2）熔制，将配好的原料经过高温加热，形成均匀的无气
泡的玻璃液；

• （3）成形，是将熔制好的玻璃液转变成具有固定形状的固

体制品。玻璃生产好以后，在生产线上，公司会根据客户需
要的长宽厚的要求切开，然后用吸盘把玻璃吸到装箱口装箱
，最后运出去。
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• 以前榆林华宝特种玻璃工业有限公司有两条生产线，每天原材料的费
用是90万元左右，由于每天原材料的费用比较高，再加上经济不景气
造成产品滞压，容易造成资金链断裂，现在关闭了一条生产线。

2015/11/18
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减少中间转换环节

• 出厂：每天的玻璃产量不一样，玻璃按重量箱计算，一重量箱50

公斤。

• 每天可以生产7200-7300重量箱，玻璃的出厂主要是靠社会运输。

• 玻璃主要用于建筑，还有就是经过深加工，生产成钢化玻璃，大
部分通过集装箱运输，也有一部分不是。

• 玻璃主要销售到：甘肃，宁夏，内蒙古。

• 很少用火车运输，因为如果用火车运输，要把装箱的玻璃运到火
车站，然后装上火车，还要卸下火车，再用汽车运输到目的地。
这样装卸搬运的程序比较多，容易造成玻璃破碎。

2015/11/1
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12.1  采购系统形成与运作

12.1.1采购与采购管理

 采购与采购管理的涵义

 采购是指通过商品交换和物流手段从外部市场获取资源的
过程，采购因采购对象不同而有不同的采购模式（例如，
原材料采购和产成品采购），采购与物流的结合是一个复
杂的过程，是供应链过程的重要内容。

 采购的一般过程是：提出采购申请→选择供应商→进行采
购谈判→签发采购订单→进行订单跟踪→验货接收货物

 采购的目的
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采购与采购管理的涵义

• 采购管理是企业为了实现合理采购而对采购活动实施计划
、组织、领导、协调、控制的全部活动过程。

• 采购管理是面向整个企业、采购员、企业组织的其他人员
进行有关采购的协调配合工作，其使命是保证企业的整个
物资供应。

• 采购战略、采购计划和采购监督控制是实行企业采购管理
的基本内容，为了做好这些工作，需要加强采购人员素质
管理，适当提高采购员的工资待遇，建立健全的采购规章
制度，设立奖惩激励机制，做好首单采购、创造良好的采
购基础环境。
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⒉采购模式与采购战略

• 采购模式可以从不同角度分类，诸如，从集中度分类，有
集中采购和分散采购；从选择供应商的角度有AB角供应商
、多供应商和单一供应商的供货模式等。采购与供应往往
是结合在一起的，既要体现专业化，也要体现协同的效应
，这就要求企业制定良好的采购战略，诸如，集中采购战
略、分散采购战略。
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12.1.2集中采购模式设计与采购战略管理

• 企业集团集中采购战略是一种典型的采购企业化运作模式
，它与企业集团统一销售企业化运作模式，往往有异曲同
工之效。

• ⒈集中采购问题的提出
• 以下用集中采购案例分析，说明为什么要研讨采购模式、
制定采购战略，并且将其纳入整个供应物流系统进行管理
。
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典型案例12-1 企业集团集中采购模式设计

SH物资集团集中采购战略下采供销物流系统的建立，将
过去的由供应商送货、企业自提等方式统一由集成物流商完
成。集成物流商将集中采购战略下的物资运输、仓储、配送
等过程进行整合，形成一套完整的物流运营体系。集成物流
商与SH物资集团形成战略合作关系。SH物资集团及SH煤制
油化工公司可大幅度降低库存持有量，集成物流服务商也可
扩大规模，形成规模效益，形成双方共赢局面。采供销物流
系统建立后的物流运营模式可概括为图12-1所示。
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图12- 1  采供销物流系统运营图
图12-1中实线箭头表示实物的流动过程，虚线箭头表示在采供销物流系统中信息的流动过程。
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⒉集团供应物流集成化运作模式：集中采购企业化运作模式

• 针对SH煤制油化工公司需求物资品种多、部分物资使用频
率相对较低、部分物资具有危险性等特点，对供应物资采
用分类采购运营模式。依据供应商与SH物资集团合作关系
，分为三种采供模式：具有长期采购合同供应商模式、公
开招标模式（统称为框架采购模式）以及B2B电子商务平
台采供模式。
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⒊框架采购模式下物资采供操作流程

• 由于框架采购模式一般涉及长期采购，应争取与供应商建
立长期合作伙伴关系，增强供应商对合作的依赖程度，为
进一步降低采购成本建立基础。具体框架采供模式见教科
书图12-2。
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⒋B2B电子商务平台下物资采购流程

• 针对SH集团提出的“集中采购”战略并结合集团实际发展
状况，可引入B2B电商平台，对金额小、种类多、数量大
的物资采取电子化集中采购策略。具体采购流程如图12-3

所示。



图12- 3  B2B电子化集
中采购实施流程图
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⒌采购供应流程的监控

典型案例12- 2火电煤炭采购物流的监控问题
2006年8月重庆连续高温伏旱导致电力供应告急，一些煤

炭经营企业竟然瞄准“商机”，将水泥块、鹅卵石掺入供应
给电厂的煤炭非法牟利，致使发电机组严重受损，频频停机
。在重庆、华能、珞璜电厂等3家主要发电企业的检查中发
现，一些煤炭企业供给电厂的煤炭掺假问题严重，有的企业
采取“一层煤炭加一层煤”的隐蔽方式掺假；有的直接掺入
石灰石、鹅卵石等“非煤”物质；还有的往煤炭中大量掺水
。而重庆受高温伏旱影响，电力供应持续紧张，电煤也一度
紧俏，电厂使用掺入水泥块、鹅卵石的煤炭后，机组磨损严
重，造成频繁停机；使用水分过高的煤炭也会影响机组正常
运转，让本来就紧张的电力供应“雪上加霜”，影响了市民
的正常生产生活和抗旱救灾。



物流与供应链研究所 Institute of Logistics & Supply Chain  [ILSC]董千里：高级物流学（第三版）Advanced Logistics

典型案例12- 2火电煤炭采购物流的监控问题

由此可见，煤炭掺假是供应商的问题，停产是供应链物流
渠道的问题，企业采购管理应作为企业供应链物流的重要部
分进行监控，加强技术检测和人员现场监控，坚决淘汰有问
题的供应商。此外，在其他有关案例中，煤炭供应还存在运
输过程偷盗转卖、与检验人员勾结偷盗、检验人员不负责任
随意签收、企业缺少验收磅秤等问题。
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12.1.3 物资采购计划工作

• 确定物资（包括物料、商品等）采购计划，其主要工作内
容包括：

• 确定物资需要量

• 计划期初、期末物资库存量

• 编制物资采购计划等。
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确定物资需要量（一）

• ⑴确定物资（包括物料、商品等）需要量。物资需要量是
生产企业或商业企业完成生产（销售）任务所需要的物资
数量。物流中心(配送中心、仓库)也可依此方法确定配送
物品的需要量。对于非一次性消耗的物资，即能够多次使
用的物资，物资需要量则是指投入使用的物资数量。物资
的储备量、订购量都是以物资需要量为基础来确定的。确
定物资需要量的方法可分为直接计算法和间接计算法。
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确定物资需要量（二）

• 直接计算法又称定额计算法，就是用计划生产任务量和物
资消耗定额两者乘积来确定物资需要量。某种物资需要量
的计算公式为：

式中：P  ——计划生产任务量；

——物资消耗定额。

x qD =P W

qW
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确定物资需要量（三）

• 间接计算法又称比例计算法，是按一定比例（系数）来估计
物资需要量的计算方法，具体的有动态分析法和类比计算法
。动态分析法是用某项任务的历史资料进行分析，得出任务
量与物资消耗量的变动规律，并以此规律为基础确定某种物
资需要量的方法。的计算公式为：

式中： ——本期任务量；
——上期完成任务量；
——上期物资消耗量；
——调整系数（一般小于1，取决于企业技术、管理、职工等

因素）
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• 类比计算法是当某项物资没有物资消耗定额，也没有历史
资料可查时，参照同类产品的物资消耗定额来确定物资需
要量，这种方法主要适用于定额产品物资消耗量的确定。
某项物资消耗定额的计算公式为：

式中： ——本期任务量；
——同类产品的物资消耗定额；
——调整系数（当该类物资消耗量增大时，取＞1

，减少时，＜1）。

1xp tqW P W K  

P

tqW

1K
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计划期期初库存量和期末储备量的确定（一）

• 期初库存量可根据编制计划时库存盘点数，预计期初的到
货量和期初前耗用量计算出来。期初库存量的计算公式如
下：

式中： ——编制计划时实际库存量；

——期初前到货量；

——期初前耗用量。

0 -j d hI I I I 

jI

dI

hI
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计划期期初库存量和期末储备量的确定（一）

• 期末储备量可根据物资品种、规格多少确定。当物资品种
规格很少时，通常用经常储备定额加保险储备定额来计算
；当物资品种、规格较多时，期末储备量，经常储备量通
常处于变化之中，故在实际工作中是采用50％～70％的经
常储备加保险储备作为期末储备量。期末储备量的计算公
式为：

式中： ——经常储备定额；
——保险储备定额。

(50% 70%m jq bqR R R  ～ ）

jqR

bqR
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编制物资采购计划

• 企业在确定各种物资需要量时，在期初、期末储备量的基
础上考虑企业可利用资源，就可以编制物资采购计划。计
划年度某种物资采购量计算公式为：

式中： ——某种物资需用量；
——期末储备量；
——期初储备量；
—— 企业内部可利用资源。

• 物资采购计划编制完成，经主管机构或负责人审批后，可
作为物资订购的依据开展采供供应物流业务。

0c x m kD D I I R   

xD

mI
0I

kR
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12.2 仓储及库存控制与管理

12.2.1仓储系统的形成
• ⒈仓库及其种类
• 仓库是物流系统的一类基础设施，按其使用范围、利用形态、储存

物资等可划分为不同的类型。
• 按仓库的使用范围分自用仓库、营业仓库和公用仓库；
• 按仓库的利用形态分贮藏仓库、流通仓库、专用仓库及保税仓库；
• 按建筑结构分平房仓库、楼房仓库、高层货架仓库、罐式仓库和露

天仓库；
• 按部门系统分有各流通部门的商业仓库、物资仓库、粮食仓库、供

销仓库、外贸仓库、医药仓库；运输部门的货运枢纽仓库、中转仓
库；

• 各工业部门的公司、企业的仓库和部队后勤仓库等。

仓库的基本形式：库房、料棚、货场等
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⒉仓库布局与组织设计方案涉及的问题

⑴仓库结构类型的选择。
• 主要根据仓库的功能和任务来确定。主要包括：仓库的主
要功能，是单纯储存还是兼有分拣、流通加工、配送等作
业功能；储存的对象，储存物品的性质、类型、数量、外
形尺寸；仓库内外环境要求，是常温、冷藏、还是恒温条
件，防盗、防火、防污染等条件；经济能力，投资额的大
小，对经营成本的要求等。
⑵库址的选择。
⑶仓库设施、设备的配置。
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表12- 1 仓储功能与设备类型

功能要求 设 备 类 型

存货、取货 货架、叉车、堆垛机械、起重运输机械等

分拣、配货 分拣机、托盘、搬运车、传输机械等

验货、养护 检验仪表、工具、养护设施等

防火、防盗 温度监视器、防火报警器、监视器、防盗报警设施等

流通加工 所需的作业机械、工具等

控制、管理 计算机及辅助设备等

配套设施 站台（货台）、轨道、道路、场地等

根据仓库的功能、存储对象、要求条件等确定主要设施、设备的配置。参见表12-1。
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⒊仓储面积及参数的确定（一）
仓储面积是反映仓库规模和仓储能力的重要因素。仓储面

积包括库区总面积和仓库建筑面积。

• 仓库建筑面积包括三个不同的概念：

• 建筑面积是指仓库建筑所占的平面面积，以建筑物勒脚以
上外墙围水平截面计算，包括了使用面积、辅助面积和结
构面积。多层的建筑物，其建筑面积为各层面积的总和。

• 使用面积是指仓库建筑物内可供使用的净面积，一般是建
筑面积扣除外墙、库内立柱、间隔墙等所剩余的面积。

• 有效面积是指仓库内实际存放物品所占的面积，包括货垛
、货架等所占面积的总和。
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⒊仓储面积及参数的确定（二）

• 确定仓库面积所要考虑的主要因素包括：物资储备量，它
决定了所需仓库的规模；平均库存量，主要决定了所需仓
库的面积；仓库吞吐量，反映了仓库实物作业量，与仓库
面积成正比例关系；货物品种数，在货物总量一定的情况
下，货物品种越多，所占货位越多，收发区越大，所需仓
库面积也越多；仓库作业方式，机械化作业必须有相应的
作业空间；仓库经营方式，实行配送制需要有配货区，进
行流通加工需要有作业区。
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仓库建筑物主要参数

• 是指仓库建筑物的长宽比、高度、层数、占地面积、梁间距、容积、容许
库容量、站台、库房门窗尺寸等。

• ⑴仓库长度和宽度的确定。在库房面积一定的情况下，只要确定长度或宽
度一个变量，另一变量随即确定。仓库库房的宽度一般用跨度表示，通常
可根据储存货物堆码形式、库内道路、装卸方法、理货方法，以及是否需
要中间柱等方面决定库房跨度。

• ⑵仓库层数的确定。当土地十分充裕的条件下，从建筑费用、装卸效率、
地面利用率等方面衡量，以建筑平房仓库为最好；若土地不十分充裕时，
则可采用二层或多层仓库。

• ⑶仓库高度（或层高、梁下高度）的确定。取决于库房的类型，储存货物
的品种和作业方式等因素。决定层高或梁下高度应根据托盘堆码高度、托
盘货架高度、叉车及运输设备等扬程来研究决定。平房仓库高度一般应采
用3（300mm）的倍数；当库内安装桥式起重机时，其地面至走行轨道顶
面的高度应为6（600mm）的倍数。
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⒋确定仓库主体构造

• 仓库主体构造分类包括：基础、地坪、骨架构成、立柱、墙体、屋盖
、楼板、地面、窗、出入口、房檐、通风装置等。

• ⑴仓库框架。骨架是用柱、中间柱等及墙体构成。仓库内有立柱，会
影响仓库容量、装卸作业的方便性，能减少者则应尽量减少。

• ⑵防火问题。仓库主体构造要采用防火结构设计、外墙地板、楼板、
门窗必须是防火结构，使用耐火或不燃烧材料，如混凝土、石棉类建
材。

• ⑶出入口尺寸。主要是由卡车是否入库，所使用的叉车种类、尺寸、
技术参数、台数、出入库频率，保管货物的尺寸大小等因素决定的。

• ⑷站台（货台）的高度。库外道路平面停放的待装卸货车车厢底板高
度尺寸，应与库内地面平齐。这样即使运输车辆不进入仓库作业，但
利用叉车进行装卸搬运作业却十分方便。
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⒌仓库附属设施、设备

• ⑴保管设备。在库内堆放要保管货物时，通常采用的方法有：地面
散堆法、平托盘分层堆码法、框架托盘分层堆放法、货架散放法、
托盘在货架放置法。其中，后两种放置法都需用货架。货架的种类
很多，例如，普通货架就有货物直放货架、托盘货架。后者是将平
托盘放在货架上，这种存货方法有利于仓库作业机械化。

• ⑵分拣装置、装卸搬运设备。在许多仓库中有机械化、电子化的货
物分拣设置，以及进行机械化作业的各种叉车、专用设备和工具。
因此，仓库设计、布置要与分拣装置、装卸搬运设备的配置、安装
与作业方法及所需面积等相互协调。

• 考核仓库面积和库容利用的主要指标是，仓库有效面积利用率、有
效仓容利用率。
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12.2仓储作业

• ⒈仓储的基本形态、作用和工作要点

按储存的性质与需要一般可以分为三种基本形态：生产储存、流通
储存和国家储备。储存在物流链管理过程中的主要作用体现在以下几
方面：

• 储存能克服生产和消费在时间上的间隔，并产生时间效用。

• 储存能克服生产旺季与生产淡季和消费之间巨大的供求矛盾，以储
存调节供求关系，来调整由于供求矛盾而造成的价格差异。

• 在储存过程中通过进行备货、分拣、再包装等流通加工作业，用户
进行库存控制和配送等物流服务业务，为社会物流链管理提供了更
多的服务项目、发挥了更多的功能和作用。
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⒉合理储存的基本要素

• 合理仓储的基本要素，包括确定仓储结构、储存数量、储
存时间、储存网络和控制方法等。

• ⑴仓储结构主要指仓库储存的原材料、半成品或商品的品
种、规格、金额、储存量等之间的比例关系。

• ⑵仓储数量又称储存量，指在新的材料、半成品或商品进
库之前，保证生产或流通顺利进行，可正常供应所需品种
、规格的数量。

• ⑶仓储时间 仓储时间与仓储结构、仓储数量有关外，还受
物料、商品的物理、化学、生物性能影响、使用或销售时
间、使用费用和销售速率等的影响。

• ⑷仓储网络 仓储网点布局直接影响到仓库供货范围，对生
产领域和流通领域都有较大的影响。
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• 生产系统中仓库网点少、储存量相对集中，库存占用资金
较少，但要求送货服务质量水平很高，否则，可能延误生
产过程的需求。

• 流通系统中的批发企业仓储网点相对集中，要考虑相对加
大储存量；用仓储网点合理布局、储存调节市场，以起到
“蓄水池”作用；零售企业一般附设小型仓库，储存量较
小，应当加快商品周转。采用集中配送货物的连锁店，可
将库存降至最低水平甚至是“零库存”。
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⒊仓储养护作业的主要内容

• ⑴防虫、鼠害作业。
• ⑵防腐作业。
• ⑶防锈蚀作业。
• ⑷防老化、变质作业。
• ⑸仓储中的安全工作。

–通常仓储中的安全工作主要有：

–①防燃烧、防爆炸工作。一般易燃烧、易爆炸物品多属于化学危险品类，对这类
物品应单独修建危险品仓库。
–②防毒害、防腐蚀工作。

–③防火、防盗工作。仓库中必须装备有防火、防盗的监视、自动报警设备、消防
用具，做好防火灾及防盗窃的各项工作。
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12.2.3库存控制管理

⒈物资储备定额

• 物资储备定额通常是指在一定物资供应、使用等条件下，为保
证生产（或销售）顺利进行所必须储备物资的储备量标准。

• 物资储备定额的主要内容是经常储备定额、保险储备定额。

• 经常储备定额是指前后两批同种类物资进库的供应间隔期内，
确保生产（或销售）正常进行所必须的经济合理的储备数量。
经常储备的数量是流动、变化的数值，通常是从储备的最高数
额逐渐降到最低额。所规定的最低仓储额是保险储备定额数值

• 保险储备定额是指由于物资供应等原因，发生到货误期等的异
常情况下，为保证生产（或销售）正常进行所需的物资储备量
。这一部分储备在正常情况下是不动用的，故称其是物资储备
数量的不变部分，也是库存量中最低储备定额，而经常储备量
是物资储备中数量经常发生变化的部分。

12
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一般情况下，库存中的经常储备定额与保险储备定额之和的库存量，称
为最高储备定额，库存量的构成与变化情况参见图12-4。

最
高
储
备

量

经
济
储

备

保险储

备

供货间隔期
采购时

间

图12- 4物资储备量（定额）示意图
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⒉物资储备定额的分类

物资储备定额可以从不同角度进行分类，常见的有以下几
种分类方法：
• 按储备定额计算单位分，有实物单位、时间单位和货币单
位计算的物资储备定额。

• 按物资储备定额的综合程度分，有个别储备定额和类别储
备定额。

• 按物资储备定额使用的期限分，有季度、年度或长期物资
储备定额。
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3.储备定额的计算

• 物资储备定额的表现形式很多，但主要取决于两个基本要素：该物资
平均每日需要量和该物资的合理储备天数。

• １.经常储备定额的计算

• 某种物资经常储备定额主要由进库间隔期、物资使用前准备天数和平
均每日需要量决定。经常储备定额的计算公式为：

( )jq r w tR T T D  

式中：
——入库间隔期；
——物资准备天数；
——平均每日需要量。

入库间隔期涉及的因素主要有物资供应条件、
供应时间、距离、运输方式、订购批量以及有
关的采购费用、仓储费用等。有些物资在使用
前需要有准备天数，多数物资则不需要。

Tr
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２.保险储备定额的计算

• 某种物资的保险储备定额主要由保险储备天数和
平均每日需用量决定。计算保险储备定额的关键
是确定该物资保险储备天数。确定保险储备天数
，一般可按上一年度统计资料核算的实际到货平
均误期天数来确定，当保险储备天数确定后，保
险储备定额就可由下式计算出来。

• 若取2倍标准差作为保险储备量，从统计角度分析，该种物资不发生缺
货的概率约为95.5％；若取作为保险储备量，那么，发生缺货的可能
性仅有0.3％。

b b tR T D 

2

i i
ˆ(X -X )

σ=
N

可用标准差  方法计算保险储备定额。
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12.2.4 库存控制的目的与方式

• 库存控制的目的可以概括为：提高仓储服务质量；降低物
资仓储费用；加速物资资金周转。

• 库存控制的重点在于库存量的控制。有了物资储备定额，
就可以用来控制实际库存量，使仓储物资库存量保持在最
高储备定额和最低储备定额之间。

• 从储备定额的要素构成分析，影响实际库存量的因素基本
上来自两个方面：①消耗（销售）的数量和时间；②订货
的数量和时间。对于需求量而言，仓储工作是必须满足的
，所以对物资库存量只能够从物资订购的数量、时间两方
面来制定库存控制策略。
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⒈经济订购批量

• 与物资仓储有关的费用可分为两大类：

• ①物资购置费用，主要包括物资订购的差旅费、电话电报费、物资采
购中的运输、验收、搬运等费用；

• ②物资储存费用，主要包括货款的利息、仓库设施、装卸搬运设备、
专用工具等维修、折旧以及相关的管理费用等。

• 其中物资购置费用与其购置的次数成正比，而与每次购置物资量的多少关
系不大；储存费用则与每次购置物资的数量成正比关系。这样物资购置费
用随着订货批量增大而减少，而储存费用却随订货批量增大而增加，在两
者相加所构成的函数中，存在着一个使购置费用与储存费用之和的最低点
，这一点所对应的物资数量为经济订购批量。

• 物资订购费用为批（次）数与每次购量费用的乘积，物资储存费用为平均
库存量与储存时间、单位库存量储存费用的乘积，故物资购储总费用为订
购费用与储存费用之和，即：
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D 1
= K+ q R T

q 2
   

T d rC =C +C

式中：D——该物资在T时间内的总需求量（t、件
等）；

ｑ——每次订购批量（t、件等）；
K——每批（次）物资订购费用（元）；
R——单位物资储存费用(元/t、件等)；
T——特定的储存时间（年、季、月等）

用微分法可求出其最小值Q0 为：

根据计算出的经济订购批量，结合实际
情况，诸如，价格折扣、运输批量等进
行适当调整，可以作为实际的订购批量
。

EOQ

2DK
Q =

RT

EOQ

2DK
Q =

R

当 T 取１个时间单位时，其经济订购批量QEOQ为：
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⒉定量订购方式

• 在整个系统运作过程中订货
点和订货批量都是固定的。

• 订货点和订货批量的确定取
决于库存物资的成本和需求
特性，以及相关的存货持有
成本和再订购成本，订货批
量一般取经济订购批量。

T

Q(t)

Qmax

QK`

QS

TK1 TK2 TK3

所谓定量订购方式，就是预先确定一个订货点和订货批量，随
时检查库存，当库存下降到订货点时就发出订货。



该系统运行满足用户需求的水平主要取决于安全库存量大小
的设置。根据库存满足率p的大小，来设计安全库存的
数量。p越大，安全库存越高，则库存满足水平也越高

QK

DL

TK

Q*

R

Q
•定量订货法的核心是如何确定订货点、
订货批量和如何实施。

•确定订货点。在定量订购方式中，发出
订货时仓库里该品种保有的实际库存量叫
订货点。订货点的高低取决于需求速率
D1和订货提前期Tk。

•需求速率：用单位时间内的平均需求量
D1来描述。需求速率越高，则订货点应
该越高

•订货提前期：指从发出订货到所定货物
到达所需要的时间，我们用Tk来描述。在
订货提前期内，按照需求速率将有一定的
需求量，这个量简称为订货提前期需求量
。

K L S

        L D

2 2 2

K K R T

Q =D +Q

=D +α σ

     =R T +α T σ σR



    
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• 为安全库存量，它是在平均提前期需求量之上附加的一个
保险量，其数值等于标准差与安全系数的乘积。其值越大
，则安全库存量也越大，安全系数α 由缺货率q或者库存
满足率p来确定。
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• 缺货率q是实际发生的提前期需求量超过某一个额定库存
量 的累积概率；

• 库存满足率P是库存物资现货供应满足用户的程度，也称
服务率或服务水平，其数值等于实际发生的提前期需求量
小于等于额定库存量的累积概率；

• 缺货率q和库存满足率p是互补的，他们与安全系数是一一
对应的。而安全系数又与库存量是一一对应的。

• 所以安全系数、缺货率q、库存满足率p和安全库存量都是
一一对应的。
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表12- 3 主要安全系数

α

p
q

0.0
0.5
0.5

0.13
0.55
0.45

0.26
0.6
0.4

0.39
0.65
0.35

0.54
0.70
0.30

α

p
q

0.68
0.75
0.25

0.84
0.80
0.20

1.00
0.84
0.16

1.04
0.85
0.15

1.28
0.90
0.30

α

p
q

1.65
0.95
0.05

1.75
0.96
0.04

1.88
0.97
0.03

2.00
0.997
0.023

2.05
0.98
0.02

α

p
q

2.33
0.99
0.01

2.40
0.992
0.008

3.00
0.9987
0.0013

3.08
0.9999
0.0001

3.09
1.0000
0.0000

P+q=1，把这种对应关系整理成为安全系数表见表12-2。



物流与供应链研究所 Institute of Logistics & Supply Chain  [ILSC]董千里：高级物流学（第三版）Advanced Logistics

订货点也可以简单的理解成由平均提前期需求量和安全库存
量构成，安全库存量也可以简单的用日平均需求量乘上安全
天数来计算。
• 确定订货批量。订货批量就是一次订货的数量，它直接影响库

存量的高低，同时也直接影响供应的满足程度。订货批量过大
，虽然可以较充分满足用户的需要，但是库存成本较高；订货
批量过小，减少了库存量及其相关成本，但不一定能保证满足
用户需要。确定订货批量要考虑需求速率和经营费用。一般情
况下，需求速率越高说明用户的需要量越大，订货批量就越大
。经营费用的高低对订货批量有影响，在确定订货批量时，需
要综合考虑经营过程中的各种费用，根据总费用最省的原则，
我们采用经济订购批量作为每次的订货批量。

• 定量订购法实施。实施定量订购法首先要确定订货点和订货批
量，库存管理人员或销售人员每天检查库存，当库存量下降到
订货点时发出订货，订货量取经济订货批量。
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应用定量订购法应注意它的运用环境条件，一般情况下，定

量订购法应用的前提条件为：

• a.它只适用于订货不受限制的情况，即随时随地都能订到货，
这样市场必须具备物资资源供应充足和自由流通的条件。

• b.它的直接运用只适用于单一品种的情况。如果要实行几个品
种联合订购，就要对公式进行灵活处理才能运用。

• c.它既适用于确定型需求也适用于随机型需求。对于不同的需求
类型，应用原理都是相同的，根据具体情况可以导出各种运用
形式。

• d.它一般多用于C类物资。品种多而价值低廉的物资常常实行“
双堆法”进行库存管理，所以可以实行固定批量订货。也有学
者认为，由于定量订购要经常检查库存，对库存管理比较严格
，也适合于A类物资。因此，企业可以根据库存物资和管理的要
求酌情而定。
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⒊定期订购方式

• 定期订购方式就是物资订购时间预先固定，而每次订购的
数量不固定，依据库存及生产需要或（销售量）情况来确
定。其原理是预先确定一个订货周期和一个最高库存量。
周期性的检查并发出订货。订货量的大小应使得订货后的
“名义”库存量达到额定的最高库存量。
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定期订货法的原理

• 在系统运行前，先确定订货周期和最高库存量。假设在时间轴
的0点开始运行，检查库存量，库存水平在点A时，库存量假设
为，此时发出订货，订货量Q1取与的差值。随后进入第一个订
货提前期，提前期结束，所订货物到达，实际库存一下升高Q1
，到达高库存。然后进人第二个周期的销售，销售仍然按正常
进行。经过一个订货周期，到了按订货周期订货的日子，检查
库存量，假设这时(点B)的库存量为，又发出订货量Q2，大小等
于与的差值。随后进入第二个订货提前期，结束，所订货物到
达，将实际库存量又一下提高到高库存。随后进入第三个销售
周期。到了下一个订货日，又检查库存、发出订货。如此继续
下去。其运行模型见图12-7。
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图12- 7 定期订货法原理图
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确定订货周期。

• 订货周期就是订货间隔期。它与定量订货法的订货间
隔期不同，定量订货法的订货间隔期可能互不相等，
定期订货法的订货间隔期都是相等的。

• 订货间隔期的长短直接决定了最高库存量、库存水平
的高低，因而也就决定了库存费用。订货周期偏长使
得库存水平过高，订货周期过短会使订货批次增多，
从而增加了订货费用。在一般情况下，可以用经济订
货周期作为定期订货法的订货周期，即：

* 2K
T

DR

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确定最高库存量

• 定期订货法的最高库存量应该以满足 期间的需求量
为依据，我们可以取最高库存量等于 期间的总需求
量。如果我们用 来描述 期间的需求量，则有：

Kmax T+TQ =D

K

K

max T+T S

T+T D

2 2 2

K K R T

Q =D +Q

D α σ

R (T +T)+α (T ) σ σT R

  

      
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确定订货量

• 定期订货法的订货量不是固定的，每个周期的订货量为最
高库存量与当时的实际库存量的差值。更精确地描述是指
检查库存时，仓库实际具有的能够用于销售供应的全部物
资数量，包括当时存于仓库中的物资、已订购尚未到货的
物质和已经售出但尚未发货的物资数量。

• 这三者都是由订货时检查库存得到的实际数据决定的，而
每次检查库存的实际数据可能不一样，因此每次订货量也
不一样。第i次检查库存发出订货的数量可以表示为：

i max Ki i iQ Q Q I +B  
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定期订货方式的实施

• 采用定期订货方式，除了定期对物资进行检查核实确认库
存数以外，还应考虑与该种物资的经济订购批量相接近，
以提高物资库存控制的经济效益。应用定期订购方式的前
提条件是：

• 直接运用只适用于单一品种的情况，但是稍加处理可以用
于几个品种的联合订购；

• 它不但适用于随机型需求，也适用于确定型需求。
• 由于应用原理都是相同的，对于不同的需求类型，可以导
出具体的运用形式；该方法一般用于A类物资，即品种少
而价值高、比较重要的物资。
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12.2.5 物资重点管理方法

• 由于库存物资品种很多，较大的仓库库存物资品种成千上
万，因而，必须将仓储物资进行分类管理，针对不同种类
的物资采用不同物资库存控制方式，称为物资储存的重点
管理方法，该方法又称ABC管理法。
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⒈ABC管理法的基本原理

• 针对不同种类的物资采用不同控制方式的基本原理来
自ABC分类法，所以又称为ABC管理法。它是一种经
济合理地管理物资的方法，其原理简单、方法实用、
因而受到广泛欢迎。概括地说，ABC分类法就是依据
巴雷特曲线“关键的少数，次要的多数”这一原理，
把库存品种繁多的物资，按其重要程度、消耗量、价
值量大小、资金占用情况进行分类排序，划分出A、B
、C三类物资，对物资进行分类管理。在仓储管理方
法上，抓住重点（A类物资），照顾一般（B类、C类
物资），以较少的仓储成本付出获得满意的效益。
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⒉物资分类方法

• ⑴划分物资类别的标志。物资分类的标志有两个：库存物资
占总库存资金的百分数和相关物品种数占总库存物资品种的
累积百分数。根据这两个百分数，可将物资划分为：

• ①A类物资：品种约占总品种数的8％-10％；资金累积约占
库存资金总额65％-85％。

• ②B类物资：库存物资品种累积数占库存总品种数的20％-30
％；资金累积数约占库品的10％-25％。

• ③C类物资：库存物资品种累积数占品种总数的60-70％；资
金累积数只占库存资金总额的15％以下。
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分类的标志的百分数可根据库存控制的目的和要求及库存资金数额具体确定（参见图12-8）。

图12-8 库存物资ABC分类示意图
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⑵划分物资类别的步骤

• 根据库存物资的品种、数量、单价，利用计算机作为计算工
具，可以十分方便地作出统计，并绘出物资ABC分类图。具
体划分物资类别的步骤如下：①计算每种物资年度消耗占用
资金的数量，可以用年度物资需用量乘以物资单价求得。②
物资品种按年消耗占用资金数额的大小进行排序，排序顺次
是由大到小。③逐项累加物资消耗占用资金之和，最末一项
累计资金总额即是全年物资消耗占用资金的总和。在此基础
上，可分别计算各项累计金额占全年消耗占用资金总额的百
分比。④再用同样的方法计算出累计物资品种数和累计品种
数占物资品种总数的百分比。⑤按照资金消耗百分比和品种
数百分比作标志，进行物资分类。
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⒊ABC物资重点管理方法

• ABC管理法的主要目的是对物资实行有区别的管理，其依
据是物资分类、管理技术水平与经济效益之间的权衡结果

• ⑴A类物资的管理要求。对库存量进行详细计算，有详细的进出

库记录，经常检查库存情况，精心做好物资保管工作，随时能提供准
确的仓储物资信息，协助用户货主降低库存，对库存进行严格控制。

• 此外还应注意这些方面：①采用计算机等先进库存管理技术，提高库
存控制能力，为用户提供优质服务；②对每种物资都要规定经济合理
的储备定额，对库存变动实行定期检查；严格控制物资入库、出库环
节；③尽可能减少保险储备量，把储备定额降到尽可能低的水平；④
可采用定期订购方式进行库存控制。定期检查库存情况，对A类物资
项目还可再分高金额、中金额、低金额三种，分别以短、中、长订货
间隔期相对应。
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⑵B类物资的管理要求

B类物资可根据不同情况采用比A类物资松一些的管理方法。
根据物资购储情况、出入库频度，适当地堆码摆放，提高仓
储作业效率。

• 还要注意以下几方面：
• ①当B类物品种较多时，可将其中的资金占用量高的采用定期订购方式

，资金占用量低的采用定量订购方式；

• ②可按物资项目或类别制定储备定额，可保持一定的保险储备量；

• ③采用定量订购方式时，应按经济合理的原则建立订货点库存量标准
。主要考虑的因素有：临时采购所需时间、订货点检查的时间和保险
储备期限；

• ④进行一般养护工作，防止物品变质。
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⑶C类物资管理

• C类物资原则上可放松控制，实行较粗略的定额管理方法
和一般性的保管工作，注意仓储的养护工作，可适当放大
保险储备量。
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案例12- 3 德国大众汽车公司零库存策略实施方法

“德国大众”的零库存策略建立在JIT理念、ABC方法分析和计算机网络的基础上
。德国大众汽车公司将所需采购的零配件在使用的频率上分为高、中、低三个部分，
依次分别划分为80%、15%、5%，将所需采购零配件所含价值量高低分为高、中、
低三个部分，也依次划分为80%、15%、5%；使用频率高和价值含量高重合部分为
需JIT供应的零配件，目前大众汽车公司为20%。实际操作的基础条件：首先是供方
和需方的计算机联网；其二是将质量控制转变为质量生产，供方要绝对保证其所提供
的配件的质量。具体操作如下：某种需即时供应的配件在前12个月，供方通过联网的
计算机得到需方的需求量，这个需求量的准确性较差，假设在650至350之间，上下
误差各30%；前三个月供方又从计算机得到较准确的需求量，大至在550至450之间
，上下相差各10%；在前一个月供方得到更近似的需求量，在510→490之间，相差
上下各1%；到前一个星期获得精确的需求量为550。这批配件在供货的头两天开始生
产，成品直接运到大众汽车公司的生产线上。

借助计算机的信息网络及质量生产，供应商不仅为公司的用户即时供应所需配件
，而且公司的供应商也得到相应的信息，向公司准时供应所需原材料的潜力很大，据
德国有关方面统计和分析，通过有效的准时供应，目前能使德国生产企业库存下降
4%，运输成本降低15%。
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12.3配送组织与管理

12.3.1配送及配送系统
• ⒈配送的涵义与特点
• 所谓配送就是按照用户的订货要求和时间计划，在物流据点（仓库、

商店、货运站、物流中心等）进行分拣、加工和配货等作业后，将配
好之货物送交收货人的过程。

• ⒉配送子系统的主要目标和任务
• 配送子系统的主要目标体现在：安全、准确、及时或准时、优质的服

务水平和较低的物流费用。配送子系统的构成应根据其配送区域、服
务对象、配送业务等来考虑。配送子系统的形成应当注意这些方面：
配送中心的选址；配送中心作业区的合理布置；配送车辆的配置；装
卸机械的选用；配送作业的流程；优质的配送服务；降低物流费用；
畅通的配送信息网络等等。
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12.3.2配送中心的业务流程与基本方式

• ⒈配送中心的业务流程

• 配送中心的业务流程包括：收货、验货、分类整理、
储存、流通加工、配货、发货等。为了实现配送业务
流程，在配送中心中应具有这些设施：收货场所、验
货场所、分货场所、仓储面积、特殊商品存放场所、
流通加工场所、配送场所、办公场所等；还应当有停
车场、行车通道等设施。明确物流业务过程作业之间
的关系，以及各作业与物流设施之间的关系，是较好
地设计与组织配送作业的基本前提。
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⒉配送服务的基本形式

• ⑴定时配送方式，在规定的时间间隔进行物品配送，每次配送
的品种和数量均可按计划执行，也可按事先商定的联络方式下
达配送通知，按用户要求的品种、数量和时间进行配送。

• ⑵定量配送方式，是指按规定的数量（批量）在一个指定时间
范围内配送物品。

• ⑶定时定量配送方式，按规定的时间、品种数量进行配送作业
。

• ⑷定时定线配送方式，在规定的线路上按规定时间表进行物品
配送。

• ⑸加工配送方式，对配送的货物进行部分加工后，再按用户要
求进行的配送活动。

• ⑹集中配送方式，是由几个物流据点共同协作制定计划，共同
组织车辆设备，对某一地区用户进行配送。
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12.3.3配送组织与管理方法

⒈拟定配送计划

拟定配送计划供调度部门执行。可采用计算机作为编制配送计划编制
的主要手段。配送计划的主要内容包括以下几方面。

 ⑴拟定配送计划的主要依据。主要有：

①订货合同副本

②仓储配送合同

③电话预约合同

④配送车辆、装卸设备、相关专用工具等情况

⑤运输条件，与道路运输有关的要求、运达地点、作业环境、气候等内
容

⑥各配送据点的货物品种、规格、数量及分布等情况。
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12.3.3配送组织与管理方法

⒈拟定配送计划
⒉下达配送计划
⒊做好配货和进货组织工作
⒋配送作业
⒌费用结算
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12.3.4配送线路的选择

• 配送线路合理与否，对配送效率、成本、效益影响很大，
采用适宜方法确定配送线路是一项非常重要的工作。
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⒈配送方案目标的选择

• 配送方案目标的选择可从以下几个方面考虑。

• ⑴配送效率最高或配送成本最低。

• ⑵配送里程最短。

• ⑶配送服务水准最优。

• ⑷配送劳动的消耗最少。

• 配送方案的目标实际上是多元的，但考虑到制定方案所选
择的目标值应当是容易计算的，一般要尽可能选择单一化
的目标值，这样容易求解，实用性较强。
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⒉配送方案的约束条件

• 配送目标的实现过程受很多条件的限制，即约束条件。因
而必须在满足约束条件下取得成本最低，或路线最短，或
消耗最少等目标，在一般的配送情况下，常见的约束条件
主要有：

• ①收货人对货物品种、规格和数量的要求；

• ②收货人对货物送达时间或时间范围的要求；

• ③道路运行条件对配送的制约，如单行道、城区部分道路
对货车通行的限制；

• ④配送车辆容量的限制；

• ⑤其他的制约条件。
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⒊节约法确定配送路径的基本原理

• 寻求配送方案的常用的方法很多，这里介绍车辆运行计划
法。车辆运行计划法(VSP，Vehicles  Scheduling  

Program)又称里程节约法（VSP方法）。适用于实际工作
中为求得较优解或最优的近似解时采用。它的基本原理是
三角形的一边之长必定小于另外两边之和。例如，图12-7

所示。
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为实现配送所节约里程。可根据用户要求、道路条件等设计几种巡回配送
方案，再计算节约里程，以其中节约里程最大者为优选的配送方案。VSP

方法可对所有配送地点计算其节约里程，按节约量的大小顺序，优选确定
配送路线。

图12-10   节约法基本原理示意图
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案例12- 4：里程节约法确定配送路径

• 如图12-8所示某配送中心的配送网络图。由配送中心P向A

、B、C、D、E等五个用户配送物品。图中连线上的数字
表示公路里程（km）。图中靠近各用户括号里的数字，表
示对货物的需求量（t）。配送中心备有2t和4t载质量的汽
车，且汽车一次巡回行驶里程不能超过30km。求解该配送
中心满意的送货方案。
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图12- 8 某配送中心配送网络图
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P A B C D E

P - 8 3 10 8 7

A - 8 17 15 9

B - 9 11 10

C - 7 13

D - 6

E -

- A B C D E

A - 3 1 1 6

B - 4 0 0

C - 11 4

D - 9

E -

序号 路程 节约数额

1 C-D 11

2 D-E 9

3 A-E 6

4 B-C 4

5 C-E 4

6 A-B 3

7 A-C 1

8 A-D 1

表12- 5  节约里程数额排序表

表12- 4 节约里程表表12- 3  最短距离表
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• 从图12-9中可以看出，依次确定的3条路径均符合配送中心的约束条件
。最后选择的方案是：使用2辆4t车，1辆2t车，行驶里程共52km。其
中：

• 路径1：4t车，载货量3.5t，行驶里程30km；

• 路径2：2t车，载货量1.5t，行驶里程16km；

• 路径3：4t车，载货量3t，行驶里程6km。

• 在环形的配送线路起点，可以通过计算实载率的思路确定。总之，这
一方法用计算机计算将变得非常简单。

E（2） D（1）6

7

A（1.5） B（3）

C（0.5）

10

3

7

8

路径1

路径2 路径3

P

图12- 9 合理的配送路径
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本章小结

• 集中采购模式设计与采购战略管理

• 仓储及库存控制与管理

• 配送组织与管理
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思考题

1.如何进行仓库结构类型的选择，仓库面积、容积利用效率
的主要指标是什么？
2.怎样确定仓库的物资储备定额？
3.仓库的库存控制方式有哪些？怎样实施？
4.定期、定量订货法的基本原理及其计算方法。
5.ABC物资管理法的基本原理及其管理方法。
6.如何进行配送线路的选择及其算法。


